29.06.09 ZeN e X

Lisenssin hakeminen PTC:n verkkosivun kautta

Kun haetaan ensimmaéisen kerran Mathcad-lisenssi, sen voi tehdd PTC: kotisivulta.

Kun konetta vaihdetaan, voi Mathcadin lisenssin voi kdydd myos itse hakemassa PTC:n sivulta.
Yleensd kéyttdjit pyytdvat meitd tekemédn sen, koska tdma toimenpide on kéyttéjélle melko
harvinainen. Tdssé joka tapauksessa ohjeet.

1. Mene www.ptc.com kotisivulle.
2. Valitse Support Product Support Centers — Mathcad

ABOUT PTC | SUPPORT

Product Support Centers

Pro/EMGINEER
wWindchill
Arbortest
Procuct®iesw

| CoCreste
All Cther Products

3. Valitse Licensing vililehti sivulla olevasta luettelosta.

+ More Bulletins

m Single-User Licensing | Top Issues Recent Articles

Platformn Support

» Mathcad 14.0
+ Mathcad 13
* hare .

4. Valitse Configure new Software, jos haluat hakea aivan uuden lisenssin ohjelmalla, jolle ei
koskaan ole ollut vield lisenssid.. Jos haluat uuden lisenssin vanhan tilalle, valitse
Reconfigure Software License. Tdssd ohjeessa haetaan nyt uusi lisenssi vanhan tilalle.

General | Single-User (LB Top lssues Recent Articles

Configure Mew Software

Configure your Sales Order Murnber to hardware to receive codes for your
nEw software .

Reconfigure Software Licenses

Wove Service Contract Mumbers (SCN) to different machines, consolidate
licenses to single server from triad or break triad into single server.


http://www.zenex.fi/�
http://www.ptc.com/

5. Tarkoitus on siirtdd yksittdisen palvelimen lisenssi yksittdiselle palvelimelle. (Triad
tarkoittaa kahden tai useamman palvelimen kokoonpanoa). Valitse From A Single Server
to A Single Server ja paina sen jalkeen Continue.

Reconfigure Software Licenses

|Transa|:tiunTy|Je 2|3|4|5|6|?|

Select Transaction Type

Mowe Licenses

From To
(%) A Single Server {51 A single Server
() A Triad ) A Triad

Deinstall Licenses
() From a Single Server

() From a Triad

Configure Triads
() Replace machines in a Triad (7]

6. Sinua pyydetdén valitsemaan aiemmin médritellyn lisenssin tiedot. Se kdy helpoimmin
kirjoittamalla vanhan MAC-osoitteen numeron ja painamalla sen jilkeen Search.

Reconfigure Software Licenses

‘l‘Snun:eHardwar923‘4‘5‘ﬁ‘?‘

|dentify hardware
Find the source hardware using one of the options below.

Search by CPUID @ |00-15E3200ce | | Search |

Search by host name fr}| | [ Search ]
Browse all servers

7. Kun olet varmistunut, ettd kyseessé on oikea lisenssi, valitse Continue.

|1|Suurc:eHardwar923|4|5|ﬁ|?|

CPUID 00-15-E9-2D-3
Host Mame 00-158-E9-2D-5
Total Number of Products 1

Select Products to Reconfigure

Product Family License/Module Release
Mathcad REP Mathcad FLOATING LICENSE 14 .0 Time-F

Select All . Clear All . Add Selected Products .




8. Seuraavaksi annetaan uuden koneen MAC-osoite ja painetaan Create.

| 1 | 2 | 3 | Destination Hardware 2 5 ‘ (i} ‘ 7 ‘

Identify destination hardware
Find or create the destination hardware using one of the options below.

Search by CPUID @ 00-15-E3-20-6E-74 || Search |
Search by host name @ | || search |
Browse all servers

Create a new server @ |00-01-A0-D0-xX [ Creste |

9. Tarkista, ettd vanha ja uusi Mac-osoite ovat oikein. Valitse, asennetaanko Pro/Engineer
Wildfire. Tamai tehdédén vain siind tapauksessa, etté tilld samalla palvelimella huolehditaan
myds Pro/Engineering-ohjelma lisenssistd. Valitse sen jilkeen Continue.

‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ Destination Hardware 2 5 | 6 | 7 |

Please review your transaction

The following products will be moved from CPU 00-15-E9-2D- to CPU 00~

Product Family License/Module Release License Type
hWlathcad hWlathcad FLOATING 14.0  Time-Restricted .
LICEMSE -

Will you be installing Pro/ENGINEER Wildfire 3.0 or higher? @
O ves

51 Mo

10. Seuraavaksi pyydetddn vakuuttamaan, ettd vanhaan MAC-osoitteeseen liitettyd lisenssi
poistetaan eikd sitd endd kiytettd. Valitse | Agree.

Reconfigure Software Licenses

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Deinstallation Agreement2 7 ‘

Software Deinstallation Agreement

By accepting this agreement, you acknowledge that you have completely deinstalled so
on the destination machine(s) using one of the procedures described below.

Option 1 All executable files for the software have heen deleted from customers disk fi
Option 2: The license.dat file (codes file) for the CPU has been deleted from this ser

Option 51 The license.dat file (codes file) for the CPU will be updated for this server
changes.

Customer warrants that the software will not be reinstalled on the CPU without first obta
Corporation.



11. Lopuksi saat ilmoituksen lisenssin ldhettdmisestd sahkdpostiin noin tunnin kuluttua. Télle
lisenssin siirrolle avatun teknisen tuen tapauksen numero annetaan samalla. Jos timén
lisenssin siirtoon liittyy ongelmia, tulee tima tapauksen numero antaa otettaessa yhteytta
PTC:n tukeen joko sédhkopostilla tai puhelimella.

Reconfigure Software Licenses

|1|2|3|4|5|6|Cunfirmatiun

Your request has been submitted. The license pack has been placed in the PTC license generat

& call has been created to let you track the status of your request. The call number is 7169
Please write this number down for future reference.

12. Sahkopostissa tulee kaksi tiedostoa uudelle lisenssille
Lisenssi 1 - Im_xxxx.txt
Lisenssi 2 - Im_xxxx_standard.txt
Naméi ovat muutoin identtisid paitsi, ettd ensimmaiselld ndistd (Im_xxxx.txt) lisenssin
palvelimelta lainaaminen on sallittua. Ellei lisenssin lainaamasta haluta sallia, kiytetdin
toista lisenssid (Im_xxxx_standard.txt).
Huom. Lisenssi on tekstitiedosta ja se saattaa tulla joko sdhkdpostin liitteend tai osa viesti.
Jalkimmaisessd tapauksessa tulee viestissd lisenssin teksti kopioida esim. Notepadiin ja
tallentaa tiedostona.

#

#four call number is ?1-6‘—\—| Lisenssin
#

" alku

#

#license Pack for Request ID 30032285
#This License pack was requested by: PTC Host
£

Tassa vilisssd varsinainen lisennsi Lisanssin
loppu
it
#EMD OF THE LICEMSE F'AOH"F%R REQUEST ID 30032285

#

Lisenssi osana sahkopostiviestia

13. Lisenssin voi kopioida sopivaan viliaikaishakemistoon. Lisenssinpalvelimen uudelleen
madrittelyssd se asentuu oikeaan hakemistoon.



14. Kéynnisti lisenssipalvelimella PTCSETUP.BAT
se on yleensd seuraavassa haksemistossa
C:\Program Files\flexnet\bin\ptcsetup.bat.
Palvelin ndyttdd nykyisen (vanhan) lisenssin sijainnin)

M PTC Setup - Pro/ENGINEER Wildfire 3.0 (M030) =3

P\

=) PTC

Components

Destination Falder Dizk Space
Available on C; 31 GB
Update installation from ‘Wildfire 3.0 k030 Required on C: 0 MB
License File

C:Program Fileshfesnettlicensinglicense. dat

= E

Mo FLEXnet license file to validate

Hae uusi lisenssi

15. Hae uusi lisenssi véliaikaiskansiosta ja valitse Open.

Look In | 1 Mathcadlisenssi ~

D uusi lizengsi.txt

16. Asennusohjelma tarkistaa lisenssin ilmoittaa sen siséltimét ohjelmat. Klikkamalla plus-
merkkié saadaan luettua lisdtiedot. Paina lopuksi Configure.

Licenze File

C:hM athead-lisenssiuus lisenssi tat

=I-#alid FLEXnet icense features
EC
EC
EC
EC
= %MATHC&D
Licensze Type = Floating

Felease Version = 14.0
Ewpiration Date = 23-jan-2011
Mumber of Copiez = 1

Server Info



17. Asennus pysdyttdd automaattisesti palvelimen ja kdynnistdéd sen uudelleen uutta kéyttden
uutta lisenssid.

Ml PC.Setup - Pro/ENGINEER Wildfire 3.0 (M030)

mprovep Continuous Round Transition

Inzstallation Progress
Shutdown License Server

(NNA

Helpi~
Inztallation Progress
Inztallation Complete
L1 11 tHL111tHL11t110111177111111"1"1111118

18. Paina lopuksi Exit.
Asennusohjelma on kirjoittanut lisenssin lisenssipalvelimen hakemistoon, yleensa:
C:\Program Files\flexnet\licensing\license.dat

19. Lisenssin vaihto on valmis. Lisenssipalvelin on kdynnistynyt automaattisesti, joten Mathcda
on nyt kéyetettavissa.
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